
從理念到行動

• 社會實踐活動企劃 × ChatGPT人機協作工作坊

講師：林銘雄僑陸組組長





這不是一堂活動企劃課

• 這是一場「行動孵化」

• 90分鐘後，你會有企劃雛形

• 目標：完成可申請的企劃



獎助金的核心精神

• 共善社會

• 具體行動

• 創新與關懷

• 真善美聖精神

• 要報告

• 要成果



破冰問題

• 1 你最近為別人做的事？

• 2 你最關心的社會問題？

• 3 如果有1萬元你會改變什麼？



什麼是社會實踐

• 社會實踐＝真實問題 × 行動介入 × 可見改變



不是這樣

• • 做一場活動

• • 拍照打卡

• • 辦完就結束



而是這樣

• • 解決真實困境

• • 改變一群人的狀態

• • 留下影響力



評審在看什麼

• 1 是否真心

• 2 是否可行

• 3 是否有啟發

• 4 是否能落實



活動企劃五大架構

• 1 為什麼做

• 2 幫助誰

• 3 做什麼

• 4 怎麼做

• 5 產生什麼改變



一頁式企劃

• 社會實踐企劃可以用一頁完成

• Why｜Who｜What｜How｜Impact



問題與動機

• Why

• 我看到什麼問題？

（關懷老人→在哪裡？哪一群人？發生什麼困境？）

• 為什麼是我來做？

（你為什麼會在意這件事？你是否親身經歷過？如果沒做，你會後悔嗎？）



服務對象

• Who

• 我要幫助誰？

• 人數與特徵是什麼

（他們幾歲？在哪裡？有多少人？）



行動設計

• What

• 我打算做什麼活動？

• 有哪些核心內容

（你親自會做什麼？你會花多少時間？是否可操作？）



執行方式

• How

• 時程（準備、執行、成果整理）

• 資源（人員、器材、預算<合理、必要、用在服務對象>）

• 分工



成果

• Impact

• 可量化成果（人數、次數、能力提升）

• 帶來什麼改變（事成誰受益？是否會啟發其他人？是否能延續？）



案例：長輩手機不求人
「長輩手機不求人」數位陪伴行動

1️⃣   為什麼做（背景）

許多社區長輩不熟悉智慧型手機操作，例

如掛號、交通查詢或視訊聯絡家人，因此

在生活上產生不便與孤立感。

透過學生志工的陪伴教學，可以幫助長輩

提升數位能力與生活便利性。

2️⃣   幫助誰（對象）

新莊地區

65歲以上社區長輩

預計服務 15–20人

3️⃣   做什麼（活動設計）

舉辦「長輩手機學堂」三場小型教學

活動

內容包括：

•手機基本操作

•LINE通訊與視訊

•網路掛號教學

•交通資訊查詢

採一對一陪伴教學。



案例：長輩手機不求人

4️⃣    怎麼做（執行）

第一階段（準備）

• 聯絡社區據點

• 招募學生志工

• 準備教學教材

第二階段（活動）

• 每兩週舉辦一次教學

• 每次約2小時

第三階段（成果整理）

• 收集長輩回饋

• 製作成果紀錄

5️⃣   產生什麼改變（成果）

預期成果：

• 協助 15位長輩學會LINE通訊

• 至少 10位長輩能自行完成醫院掛號

• 增進長輩社交互動

「長輩手機不求人」數位陪伴行動



常見失敗原因

• 問題太大

• 活動太複雜

• 成果無法衡量



成功企劃特徵

• 小而清楚

• 單一對象

• 成果量化



快速練習

• 請寫下（這會成為等下AI輸入素材）

• 問題～我想解決的問題是？

• 對象～我要幫助誰？

• 行動～我打算做什麼？



AI是你的助理

• 企劃助理

• 創意顧問

• 結構整理



Prompt實作

• 我想申請聖言瑪納共善獎助金，我關心的議題是＿＿，服務對象是
＿＿，預算約1萬元，請幫我生成一份具可行性的社會實踐行動企劃
架構。



發散

• 請給我5種行動方向



聚焦

• 分析哪個最可行並說明理由



優化

• 優化企劃符合共善精神與評選標準



生成時程

• 列出2–3個月時程



生成成果

• 列出量化成果



生成報告

• 轉為1分鐘口說稿

• 1️⃣ 我看到一個＿＿問題
2️⃣ 我願意投入＿＿行動
3️⃣ 我相信可以帶來＿＿改變



企劃執行味全原理

目標｜策略｜資源

分工｜進度



模擬報告

• 兩人一組

• 1分鐘練習



今天你應該有

• 一份企劃雛形

• 一份時程表

• 一段報告稿

• 並學會檢視優化活動企劃書的方法



回去三件事

• 優化

• 找推薦老師

• 完成計畫書



結語

• 共善不是理念

• 是願不願意行動
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